
1〇一nformaci6n GeneraI

i. La Cooperativa de Aportes y de Credito de ios trabajado「es de las Empresas Municipales de

Tuiua, COnStituida mediante Pe「soneria Juridica N.O OOO612 de O2 de diciembre de 1965, COn

NiT 891"901"162-4, domiciiiada en ei municipio de Tuiua, Ca=e 25 26-73, Te上6022252964 -

Linea CRM: 3174236822, 318131 1419; entidad de naturaIeza cooperativa,

i主Con ei fin de log「a「 su objeto socjai, Cooemtuiua recibe, reCOP=a, u帥Za, analiza, Segmenta,

t「ansmite, tranSfiere, almacena y, en gene「aI, PrOCeSa informaci6n que puede asociarse o

relacionarse con personas naturales determinadas o dete「minabies.

Iii. La info「maci6n tratada incIuye datos de iden珊CaCi6n (nomb「e, Ceduia, edad, generO),

COntaCtO (teI6fono, CO「reO, direcci6n),血anciera y cuaiquier otra obtenida en ei desarroilo de sus

actividades,

iv. La presente poiitica ha sido actualizada en Ia versi6n 2,O de abril de 2026言nco「porando las

Obligaciones dei vigentes (RNBD), ia precisi6n sob「e e=ratamiento de datos de pe「sonas

「etiradas de sus vincuios con Ia coope「ativa, y la actuaiizaci6n de canaies de atenci6n ai titula「,

2" Ambito de Aplicaci6n

La p「esente politica esta dirigida a sus asociados, PrOVeedores, COdeudo「es, te「Ce「OS,

t「abajado「es, COiabo「ado「es, COntratanteS, eX-aSOCiados y pe「SOnaS retiradas (CuyaS

Obiigaciones cont「actuaies han cesado), y en general a cuaiquier persona cuyos datos

PerSOnales esten siendo o vayan a se「 objeto de tratamiento po「 CooemtuIua.

3, Definiciones PrinciDaies
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4, Princi

En todo tratamiento, CooemtuIua, los encargados y/o te「ce「os a quienes se les transmitan datos

Pe「SOnaies da「an cump=miento a los principios estabiecidos en la Ley y en esta poiitica: aCCeSO

restringido, CircuIaci6n 「est「ingida, COnfidencia"dad, COnSentimiento, fina=dad言nteg「idad,

Segu「idad, temPO「aiidad y t「ansparencia.
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5"丁ipos de Datos Personales y Formas聖上que Se Recopi音an　　　　　臆臆臆喜一

Cooemtulua obtiene y p「ocesa dife「entes categorias de datos pe「sonaies, entre eilas:

. lnformaci6n de asociados’P「OVeedores’COdeudores, emPleados y terceros vincu看ados

activamente.

・ lnfo「maci6n de pe「sonas Retiradas de cuaiquier v了ncu-o con la cooperativa, COnServada

en el softwa「e que jnteg「a y gestiona los procesos centrales de la coope「ativa por

jmposib朋ad t6cnica de eijminaci6n de 「egistros con movimientos contables, y POr

Obiigaciones iegaies y 「eguIato「ias,

● lmagenes captadas por sistemas de videovigjlancia (CCTV)・ Estas imagenes constituyen

datos biom6tricos y son t「atadas como datos sensibIes confo「me al a面Culo 5 de la Ley

1581 de2012.

●　Datos reiativos a la saiud de asociados y empleados (histo「ia clinica言ncapacidades,

aux掴os).

旦二_正室垣miento y Fjnaiidades

CooemtuIua reaiizara t「atamiento sobre Ios datos personales para -as sjguientes finalidades:

. Gesti6n dei vincuIo cooperativo' C「editicio,一abo「a- y comercial con sus diferentes

CategO「fas de titulares.

. Administ「aci6n dei Sistema de Admjnist「aci6n del Riesgo de Lavado de Activos,

Financjaci6n dei Terrorismo y Financiaci6n de la P「o睦「aci6n de Armas de Destrucci6n

Masiva (SARLAFT), io cuai comprende‥ (i) la evaluaci6n dei 「iesgo crediticio dei asociado

O SOiicitante; (ij) Ia consulta en fuentes de datos autorizadas para la ve「ificaci6n de

identidad y la comprobaci6n de listas restrictivas nacionaies e inte「nacjonaies; y (iii) la

generaci6n de 「epo巾es a las autoridades de supervisi6n y a -a Unidad de Informaci6n y

An訓sis Financiero (UIAF), de conformidad con ia no「matividad vigente

. Conservaci6n de datos de pe「sonas Reti「adas po「‥ (i) 「estricci6n t6cnica dei so償ware que

integ「a y gestjona Ios p「ocesos cent「aIes de la cooperativa que impide eliminar registros

COn mOVimientos contables; (ii) cumplimiento de obIigaciones legales, COntabies,

t「jbutarias y cooperativas post-Vincuio; y (iii) atenci6n de eventuaies 「eclamaciones

de「ivadas dei vfnculo extinto. Esta conservaci6n constituye una finalidad -egitima que

Puede oponerse vaiidamente a soiicitudes de supresi6n.

. Cumpiimiento de obligaciones ante la SiC‥ aCtua-izaci6n anual dei Registro Nacional de

Bases de Datos, rePOrte SemeStral de reclamos y notificaci6n de incjdentes de seguridad

(1 5 dias habiles), COnfo「me a la 「eglamentaci6n vigente.
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. Descuentos de N6mina, P「eStaCiones, Ce輔cacjones, aCtividades de bienestar y demas

finaiidades propias dei objeto coope「ativo.

7, De「echos de los Titu!ares

Los Titula「es y/O SuS Apode「ados podran eje「Ce「 SuS de「echos confo「me a la Ley 1581 de 2012:

COnOCimiento y acceso, reC珊caci6n, aCtuaiizaci6n, SuPreSi6n, reVOCaCi6n, Prueba de

autorizaci6n y queja ante ia SIC,

Nota especiai sob「e el derecho de supresi6n de pe「SOnaS Retiradas二Cooemtu山a pod「a negar la

SuP「eSi6n de datos cuando existan: (i) ob看igaciones iegaIes o 「egulato「ias de conservaci6n; (ii)

「egistros contabies en el sistema de softwa「e que integ「a y gestiona los procesos cent「aIes de la

COOPe「ativa que no pueden e看imina「se sin afecta「 la integ「idad dei sistema血anciero de la

COOPe「ativa; O (iii) procesos judiciaIes, administ「ativos o 「eclamaciones en cu「so, En estos casos,

Se informara ai titular la causa y ei piazo estimado de conservaci6n,

8. Datos SensibIes

En ei marco de sus actividades, CooemtuIua puede recopiia」O tratar ios siguientes datos

SenSibies:

9,丁ratamiento de Datos de N師os, Ni吊as y Ado!escentes

Cooemtuiua pod「a soIicita「 informaci6n de menores de 18 a向os tInicamente con autorizaci6n de

Pad「es o tutores legaies.

10, Auto「izaci6n

Cooemtuiua se abstendra de recopiLar y t「ata「 datos pe「sonales sin Ia 「espectiva autorizaci6n deI

tituiar, y COnServara eVidencia de dicha auto「izaci6n pa「a consultas futu「as.

4



POLI丁ICA DE丁RA丁AM!ENTO DE LA INFORMAC16N Y DA丁OS

PERSONALES

11" Årea de Protecci6n de Datos Persona-es y Cana-es de Atenci6n

Para contactar a Cooemtulua en reIacj6n con datos personales, los titu-ares podran u軸zar los

Siguientes canales:

臆1臆臆2臆" Procedimientos para田e「cer Ios De「echos de los Titulares

12,1 Consultas

Cooemtuiua recibira y da「a 「espuesta a ias consuitas dent「o de los quince (15) dias habifes

Siguientes a la 「ecepci6n de la soiicitud completa.

12,2 Reciamos

Ei t6rmino maximo para atender el 「ec看amo es de quince (15) dias habjies desde su 「ecibo.

12・3 Solicitudes de Supresi6n de Personas Retiradas

Cuando un tituia「 Retirado solicite la supresi6n de sus datos, Cooemtu山a evaiuara si concu「re

aIguna de Ias siguientes causaies de conservaci6n iegitima: (i) exjstencia de 「egistros contabies

en ei sistema de so債wa「e que integra y gestiona los procesos centraIes de una empresa que no

Pueden eiiminarse sin afecta「 ia integ「idad血anciera dei sistema; (ii) obiigaciones iegales de

COnServaCi6n (labo「ales, t「ibutarias, COntables o coope「ativas); O (iii) p「ocesos o recIamaciones

en curso" Si aiguna causal es aplicabIe, Cooemtulua notificafa ai titular por esc「ito, eXP"cando ia

CauSa, ei fundamento legal y ei piazo estimado de conservacj6n. Esta 「espuesta debera emiti「se

dent「o dei te「mino iegai de 「eciamos,

12・4 Gesti6n y Reporte de lncidentes de Seguridad

Cooemtulua repo直afa a la SIC todo incjdente de segurjdad que comprometa datos personales

dentro de Ios quince (15) dias habiles siguientes a su conocimiento, COnfo「me ai Dec「eto O90 de

2018・ Art. 17・ E=eporte incIui「a‥ descripci6n dei incidente, datos comprometidos, t剛ares

afectados, medidas adoptadas y pe「sona de contacto| Ei incidente quedara documentado en ei

registro inte「no dei SIAR.
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13,丁abla de Retenci6n de Datos Persona音es

La siguiente tabia establece Ios piazos de conservaci6n po「 base de datos, en CumPiimiento dei

Principio de temporaiidad (A巾4, Ley 1581/2012). Pa「a la categoria Retirados, la conservaci6n

Obedece a la 「est「icci6n t6cnica del sistema de softwa「e que integra y gestiona los procesos

Centraies de ia cooperativa y a obligaciones legaies concurrentes二

ASOCiADOS

CODEUDORES

EMPLEADOS

TERCEROS

Asociados activos Du「ante el vincuIo + 5

ahos m丁nimo post-reti「o

Ley 1581/2012 -

E statuto s

Codeudores Du「aci6n dei c「edito + 5

activos a了ios

Empieados Durante la 「elaci6n

activos iaborai vigente

Ley 1266/2008 - SARC

CS丁- Ley 1581/2012

丁e「ce「os activos Du「ante ia relaci6n + 2　Ley 1581/2012
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1臆4" Registro Nacjonal de Bases de Datos - RNBD

Cooemtuiua mantiene inscrita y actua=zada ante Ia Supe「intendencia de lndustria y Comercio

(SiC) la totalidad de sus bases de datos con datos personales, COnforme al Decreto O90 de 2018,

Esta actuaiizaci6n se realiza anuaImente dent「O del piazo estabiecido, e incluye ei reporte

SemeStral de 「eciamos de los tituiares, Los numeros de 「adicaci6n, ei deta=e de cada base de

datos y las constancias de cump=miento reposan en el inventario lnte「no de Bases de Datos,

documento operativo custodiado po「 la coordinacj6n de riesgos, que Se aCtuaiiza sin necesidad

de modificaci6n de Ia p「esente poiitica,

15, Modificaciones

Esta politica fue modificada por el Consejo de Administraci6n de Cooemtuiua ei dia 29 de abri看

de 2026, Segun consta en eIActa No 707 y apiicara a pa巾「de Ia

∴∴　タ・　’
Consejo de Administ「aci6n

Secretario

Consejo Administraci6n

1.0　　　　　　30/08/2013　　　　Prime「a Ve「si6n Nini Y.　Edixon Consejo

A「iza Teno「io Acta 592

Ruiz-　　Quinte「o

Asistent　- Gerente
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